g

Einladung des Krankenhauses Markisch-Oderland

Sehr geehrte Damen und Herren,

im November des vergangenen Jahres stellte sich unser Krankenhaus erfolgreich dem KTQ-
Zertifizierungsverfahren.

Am 27. April 2012 erhalten wir die Zertifizierungsurkunde. Thomas MeiBner,
stellvertretender ~ Vorsitzender des KTQ-Gesellschafterausschusses, wird der
Geschéftsfilhrung unseres Hauses das Dokument (iberreichen. An der feierlichen Ubergabe
nehmen alle am Zertifizierungsprozess beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Krankenhauses teil.

Im Anschluss an diesen offiziellen Teil findet eine Betriebsfeier als Zeichen der
Wertschatzung und als Dankeschén fiir die fast zweijdhrige intensive Arbeit der Kliniken und
Bereiche unseres Krankenhauses am Zertifizierungsprozess statt.

Wir wirden uns freuen Sie an diesem Abend ebenfalls als Gast begriiBen zu dirfen.

Die Feier beginnt am 27. April um 18:30 Uhr (Einlass ab 18:00 Uhr) in der Akademie der
Bundeswehr fiir Information und Kommunikation (AIK), Protzeler Chaussee 20, in
Strausberg.

Bitte teilen Sie uns kurz per Email unter a.szalek@khmol.de mit, ob wir mit Ihnen rechnen
durfen.

Hintergrund
Das KTQ-Zertifikat wurde von den Krankenkassen, der Deutschen Krankenhausgesellschaft

(DKG), der Bundesarztekammer und dem Deutschen Pflegerat speziell fur die Bewertung
von Krankenhausern entwickelt. Es gilt fur drei Jahre. Danach muss sich ein Krankenhaus
einer Re-Zertifizierung stellen. Das Prufverfahren beinhaltet die sechs Kategorien
Patientenorientierung, Mitarbeiterorientierung, Sicherheit, Informations- und
Kommunikationswesen, Fiuhrung sowie Qualititsmanagement. Bewertet wird die gesamte
Leistung des Krankenhauses von der Vorbereitung des stationdren Aufenthaltes eines
Patienten bis zur Entlassung.
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